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PROFILO PROFESSIONALE

Agente Generale con olfre 25 anni di esperienza nel settore
assicurativo, specializzato nella gestione e nello sviluppo di
portafogli clienti retail e corporate, nel coordinamento di refi
commerciali e nell'analisi dei rischi. Consolidata esperienza nella
pianificazione strategica, nella crescita del business e nella
valorizzazione delle relazioni con la clientela. Professionista
orientato airisultati, con elevate capacita di leadership,
negoziazione e gestione delle performance.

ESPERIENZA PROFESSIONALE
AGENTE GENERALE

Italiana Assicurazioni S.p.A.
Settembre 1995 - Oggi

Responsabile della gestione strategica, commerciale e
amministrativa dell'agenzia.

Principali responsabilita

e Gestione e sviluppo del portafoglio clienti privafi,
professionisti e aziende.

e Coordinamento e supervisione di subagenti e
collaboratori commerciali.

e Definizione di obiettivi, budget e strategie di sviluppo.

e Analisi deirischi e consulenza assicurativa personalizzata.
o Attivitd dirisk assessment e risk management.

e Monitoraggio degli indicatori di performance (KPI).

e Gestione delle relazioni con clienti ad alto potenziale.

e Controllo della conformita alle normative IVASS e alle
procedure aziendali.

e Incremento della redditivitd dell'agenzia attraverso
attivita di sviluppo commerciale e fidelizzazione.

Competenze sviluppate

v Leadership e gestione team

Vv Business development

v Pianificazione commerciale

v Risk management

v Customer relationship management
v Negoziazione e consulenza



ISTRUZIONE
Diploma di Geometra

Istifuto Tecnico per Geometri

ABILITAZIONI PROFESSIONALI
Registro Unico degli Intermediari Assicurativi (RUI)
e Sezione A - Agente di Assicurazione

e Sezione B — Mediatore Assicurativo (Broker)

COMPETENZE PROFESSIONALI
Area Assicurativa
e Consulenza assicurativa specialistica
o Gestione portafogli retail e corporate
e Risk Assessment
e Risk Management
e Analisi dei rischi
e Normativa IVASS
Area Commerciale e Manageriale
e Sviluppo del business
o Gestione reti vendita
e Leadership
e Pianificazione strategica
e Budgeting
e Gestione KPI
Strumenti e Tecnologie
o Software gestionali assicurafivi
e CRM
e Reporting commerciale

e Analisi performance

LINGUE

Italiano: Madrelingua
Inglese: Livello Intermedio



CARATTERISTICHE PROFESSIONALI

Olfre 25 anni di esperienza nel settore assicurativo.
Forte orientamento al raggiungimento degli obiettivi.
Elevata capacitd relazionale e negoziale.

Consolidata esperienza nella gestione di team e refi
commerciali.

Approccio consulenziale focalizzato sulla soddisfazione
e fidelizzazione del cliente.

Avtorizzazione al trattamento dei dati personali

Autorizzo il frattamento dei miei dati personali ai sensi del
Regolamento UE 2016/679 (GDPR) e della normativa vigente.



